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Vorwort

Auch dem besten Busunternehmer kann es passieren, dass Kunden reklamieren,
Geld zuriick verlangen oder nicht bezahlen wollen. Dies gilt auch fir den Bereich des
Mietomnibusverkehrs. Eine allseits befriedigende Losung zu finden, ist in solchen
Fallen am ehesten mdoglich, wenn — vor dem Vertragsabschluss — klare Regelungen
getroffen werden.

Solche Regelungen koénnen bei jedem Abschluss eines Vertrages gesondert
ausgehandelt werden (was Zeit — und damit kostenintensiv ist) oder durch die
Einbeziehung vorformulierter Allgemeiner Geschaftsbedingungen vereinbart werden.
Allgemeine Geschéaftsbedingungen kdnnen dabei in einer Vielzahl wvon
gleichgelagerten Anwendungsfallen verwandt werden.

Um es den privaten Busunternehmen zu erleichtern, beim Abschluss von Vertragen
Uber Mietomnibusfahrten klare Rechtsregelungen zu vereinbaren, und um es ihnen
zu ersparen, jeweils fur ihren Betrieb Allgemeine Geschaftsbedingungen erstellen zu
lassen, hat der Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer (bdo) e.V.
LAllgemeine  Geschaftsbedingungen fir den Mietomnibusverkehr (AGB-
Mietomnibusverkehr) erarbeitet, die in dieser Broschire veroffentlicht werden.

Diese Ausarbeitung ist ein weiterer Bestandteil des Paketes von Serviceleistungen,
welches der bdo fur die im Gelegenheitsverkehr tatigen privaten Busunternehmen
bereitstellt.

An den Vorarbeiten fur dieses Werk waren neben dem Justitiariat des bdo auch
Praktiker und Juristen aller Verbande beteiligt. Die Uberarbeitung der AGBs im Juli
2001 wurde maldgeblich von Herm RA Dr. Holger Zuck in Zusammenarbeit mit dem
Justitiariat des bdo vorgenommen. Dabei wurden neben der Euro-Einfuhrung u. a.
auch die neuesten Entwicklungen in Gesetzgebung und Rechtssprechung
berucksichtigt.

Die Bedingungen wurden einem unter Federfihrung des Bundeskartellamtes
stehenden Verwaltungsverfahren unterworfen.

Dabei erhielten die anhdrberechtigten Organisationen, Deutscher Reisebiroverband
(DRV) e. V., Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde
(VZBV) und der Internationale Bustouristik Verband (RDA) e. V. Gelegenheit, zum
Vorhaben des bdo Stellung zu nehmen. Auf der Basis der danach dem
Bundeskartellamt vorliegenden Unterlagen erfolgte eine Abstimmung des bdo-
Entwurfes mit der Behorde.
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AnschlieBend wurden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur den
Mietomnibusverkehr in einem formellen Verfahren beim Bundeskartellamt
angemeldet und kdnnen nun vom bdo empfohlen werden.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den Mietomnibusverkehr gelten nicht
»<allgemeinverbindlich®, d. h. sie werden nur ,Verhandlungsbestandteil* wenn sie der
Busunternehmer seinem Angebot und vor allem seiner Auftragsbestatigung zu
Grunde legt und der Besteller (Vertragspartner) sie akzeptiert!

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Mietomnibusverkehr sind speziell
zugeschnitten auf die Falle, in denen ein Busuntemehmen zur Durchfuhrung einer
Beforderung, d. h. zur Vermietung seines Busses nur zur Fahrt, im reinen
Mietomnibusverkehr nach 8 49 Abs. 1 PBefG, beauftragt wird.

Wird aul3er der reinen Beférderung auch nur eine weitere Dienstleistung, die nicht
nur eine ganz untergeordnete Bedeutung hat, in den ,Gesamtpreis® einbezogen, die
(z. B. Mittagessen, Bootsfahrt, Ubemachtung u. 4.), gilt das Reisevertragsrecht. Das
Busunternehmen wird dann als Reiseveranstalter angesehen und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir den Mietomnibusverkehr gelten nicht. Fir diesen Fall
wurden von anderen Verbanden spezelle Allgemeine Geschaftsbedingungen
veroffentlicht, so z B. die ,Allgemeinen Reisebedingungen® des Deutschen
Reiseblroverbandes (DRV) e. V., Frankfurt/Main.

Die vorgelegten Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Mietomnibusverkehr
stellen eine ausgeglichene Verteilung des Haftungsrisikos einerseits auf den Kunden
(auch der Reiseveranstalter ist Kunde des Busunternehmens, wenn er einen Bus fir
eine Reise anmietet), andererseits auf das Busunternehmen sicher. Dies gilt
besonders fur die Falle, in denen das Busunternehmen unverschuldet daran
gehindertist, seine Leistungen zu erbringen.

Der bdo darf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Mietomnibusverkehr
nur unverbindlich empfehlen. Die Unverbindlichkeitsklausel ist nicht zum
Ausdruck auf Ihren Schriftsticken (Angebot, Auftragsbestatigung u. &.)
bestimmt. Dort allerdings mussen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den
Mietomnibusverkehr abgedruckt werden, oder sie miuissen den Schriftsticken
beigefigt werden, wenn sie wirksam in einen Vertrag zwischen einem
Busunternehmen und einem Kunden einbezogen werden sollen. Dartiber hinaus ist
im Text des Angebotes und der Auftragsbestatigung ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass diesem/dieser die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den
Mietomnibusverkehr zu Grunde liegen.

Bundesverband Deutscher Omnibusuntemehmer (bdo) e. V.
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Norbert Rohde Dieter Beth
Prasident Vorstandsmitglied Touristik
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Der Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer e. V. empfiehlt den privaten
Omnibusunternehmen, die  bereits friher  empfohlenen  "Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir den Mietomnibusverkehr (AGB-Mietomnibus)" kinftig in
der nachstehenden Neufassung im Geschaftsverkehr mit ihren Vertragspartnern zu
verwenden. Diese Empfehlung ist unverbindlich; es bleibt den Unternehmern und
ihren Vertragspartnern deshalb unbenommen, abweichende Geschéftsbedingungen
zu verwenden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Mietomnibusverkehr

(AGB-Mietomnibus)

8 1 Angebot und Vertragsabschluss

1. Angebote des Busuntemehmens sind, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart
ist, freibleibend.

2. Der Besteller kann seinen Auftrag schriftlich, in elektronischer Form oder
mundlich erteilen.

3. Der Vertrag kommt mit der schrftichen oder in elektronischer Fom
abgegebenen Bestatigung des Auftrages durch das Busuntemehmen zustande,
es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Weicht der Inhalt der
Bestétigung von dem des Auftrages ab, kommt der Vertrag auf der Grundlage der
Bestéatigung dann zustande, wenn der Besteller innerhalb einer Woche nach
Zugang die Annahme erklart.

§ 2 Leistungsinhalt

1. Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Angaben in der
Bestatigung des Auftrages mal3gebend. 8 1 Abs. 3 und 8 3 bleiben unbertihrt.

2. Die Leistung umfasst in dem durch die Bestatigung des Auftrages vorgegebenen
Rahmen die Bereitstellung eines Fahrzeugs der vereinbarten Art mit Fahrer und
die Durchfihrung der Beférderung; die Anwendung der Bestimmungen Uber den
Werkvertrag wird ausgeschlossen.

3. Die vereinbarte Leistung umfasst nicht:
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a. die Erfullung des Zwecks des Ablaufes der Fahrt,

b. die Beaufsichtigung der Fahrgaste, insbesondere von Kindem, Jugendlichen
und hilfsbedirftigen Personen,

c. die Beaufsichtigung von Sachen, die der Besteller oder einer seiner
Fahrgaste im Fahrgastraum des Fahrzeugs zuriicklasst,

d. die Beaufsichtigung des Gepéacks beim Be- und Entladen,

e. die Information Uber die fir alle Fahrgaste einschlagigen Regelungen, soweit
sie insbesondere in Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften
enthalten sind und die Einhaltung der sich aus den Regelungen ergebenden
Verpflichtungen.

Dies gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart wurde.

8§ 3 Leistungsanderungen

1.

Leistungsanderungen durch das Busunternehmen, die nach Zustandekommen
des Vertrages notwendig werden, sind zugelassen, wenn die Umstande, die zur
Leistungsanderung fuhren, vom Busuntemehmen nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt worden sind und soweit die Anderungen nicht erheblich und fiir den
Besteller zumutbar sind. Das Busunternehmen hat dem Besteller Anderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erklaren.

Leistungsanderungen durch den Besteller sind mit Zustmmung des
Busunternehmens maoglich. Sie bedirfen der Schrifttorm oder der elektronischen

Form, es sei denn, etwas anderes wurde vereinbart.

8 4 Preise und Zahlungen

1.
2.

Es gilt der bei Vertragsabschluss vereinbarte Mietpreis.

Alle Nebenkosten (z. B. StraRen- und Parkgebiihren, Ubemachtungskosten fiir
den/die Fahrer) sind im Mietpreis enthalten, es sei denn, es wurde etwas

abweichendes vereinbart.

Mehrkosten aufgrund vom Besteller gewlnschter Leistungsanderungen werden

zusatzlich berechnet.

Die Geltendmachung wvon Kosten, die aus Beschadigungen oder
Verunreinigungen entstehen, bleibt unberihrt.
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5. Rechnungensind nach Erhalt ohne Abzug fallig.

8 5 Rucktritt und Kindigung durch den Besteller
1. RuUcktritt

Der Besteller kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurlicktreten. Nimmt er diese
Moglichkeit wahr, hat das Busunternenmen dann, wenn der Rucktritt nicht auf
einem Umstand beruht, den es zu vertreten hat, anstelle des Anspruches aufden
vereinbarten Mietpreis einen Anspruch auf angemessene Entschadigung. Deren
Hohe bestimmt sich nach dem vereinbarten Mietpreis unter Abzug des Wertes,
der vom Busuntemehmen ersparten Aufwendungen und etwaiger durch andere

Verwendungen des Fahrzeugs erzielten Erlése.
Das Busuntemehmen kann Entschadigungsanspriche wie folgt pauschalieren:

Bei einem Rucktritt

a. bis 30 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt 10 %
b. ab 20 bis 11 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt 25 %
c. ab 10 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt 50 %;

wenn und soweit der Besteller nicht nachweist, dass ein Schaden des
Busunternehmens Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als

die Pauschale.

Der Entschadigungsanspruch entfallt, wenn der Rucktritt auf
Leistungsanderungen des Busunternehmens zuriickzufuhren ist, die fur den
Besteller erheblich und unzumutbar sind. Weitergehende Rechte des Bestellers
bleiben unberuhrt.

2. Kuindigung

a. Werden Anderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt
notwendig, die fir den Besteller erheblich und nicht zumutbar sind, dann ist er
- unbeschadet weiterer Anspriiche - berechtigt, den Vertrag zu kindigen. In
diesen Fallen ist das Busuntemehmen verpflichtet, auf Wunsch des
Bestellers hin ihn und seine Fahrgaste zurlickzubeférdern, wobei ein
Anspruch auf die Ruckbeférderung nur fir das im Vertrag vereinbarte
Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei einer Kindigung wegen hdherer
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Gewalt im Hinblick auf die Rickbeférderung Mehrkosten, so werden diese

vom Besteller getragen.

b. Weitergehende Anspriche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn
die notwendig werdenden Leistungséanderungen auf einem Umstand beruhen,

den das Busunternehmen nicht zu vertreten hat.

c. Kindigt der Besteller den Vertrag, steht dem Busuntemehmer eine
angemessene Vergutung fur die bereits erbrachten und die nach dem Vertrag
noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fir den Besteller trotz
der Kiindigung noch von Interesse sind.

8 6 Rucktritt und Kindigung durch das Busunternehmen

1. Rucktritt

Das Busunternehmen kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten, wenn
aulergewohnliche Umstande, die es nicht zu vertreten hat, die Leistungs-
erbringung unmaoglich machen. In diesem Fall kann der Besteller nur die ihm in
unmittelbarem Zusammenhang mit der Fahrzeugbestellung entstandenen
notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

2. Kiundigung

a. Das Busuntemehmen kann nach Fahrtantritt kiindigen, wenn die Erbringung
der Leistung entweder durch hohere Gewalt, oder durch eine Erschwerung,
Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare
Umstande wie z. B. Krieg oder kriegsahnliche Vorgénge, Feindseligkeiten,
Aufstand oder Birgerkreg, Verhaftung, Beschlagnahme oder Behinderung
durch  Staatsorgane oder andere Personen, StralRenblockaden,
QuarantanemalRnahmen sowie von ihm nicht zu vertretende Streiks,
Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen, oder durch den Besteller
erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird. Im Falle einer
Kindigung aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund einer Erschwerung,
Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art ist das Busuntemehmen
auf Wunsch des Bestellers hin verpflichtet, ihn und seine Fahrgaste
zuriickzubeférdern, wobei ein Anspruch auf die Rickbeférderung nur fur das
im \ertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei Kindigung
wegen hoherer Gewalt Mehrkosten fir die Rickbeforderung, so werden diese
vom Besteller getragen.
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b. Kindigt das Busunternehmen den Vertrag, steht ihm eine angemessene
Vergutung fur die bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu
erbringenden Leistungen zu, sofern letztere flir den Besteller trotz der

Kindigung noch von Interesse sind.

8 7 Haftung

1. Das Busuntemehmen haftet in Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen

Kaufmannes fur die ordnungsgemalfie Durchfiihrung der Beférderung.

2. Das Busuntemehmen haftet nicht fur Leistungsstorungen durch héhere Gewalt
sowie eine Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art
durch nicht vorhersehbare Umstande wie z. B. Krieg oder kriegsdhnliche
Vorgange, Feindseligkeiten, Aufstand oder Birgerkrieg, Verhaftung,
Beschlagnahme oder Behinderung durch Staatsorgane oder andere Personen,
StralRenblockaden, Quarantanemalinahmen sowie von ihm nicht zu vertretende

Streiks, Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen.

3. Die Regelungen uber die Ruckbeférderung bleiben unberuhrt.

§ 8 Beschrénkung der Haftung

1. Die Haftung des Busunternehmens bei vertraglichen Schadensersatzansprtichen
wegen Sachschéaden ist auf den dreifachen Mietpreis (vgl. oben § 4) beschrankt,
die Haftung je betroffenem Fahrgast ist begrenzt auf den auf diese Person
bezogenen Anteil am dreifachen Mietpreis. Werden Schadensersatzanspriche
aus unerlaubter Handlung geltend gemacht, wird je betroffenem Fahrgast bei
Sachschaden bis 4.000 € gehaftet. Ubersteigt der auf den einzelnen Fahrgast
bezogene Anteil am dreifachen Mietpreis diese Betrage, ist die Haftung auf den
auf diese Person bezogenen Anteil am dreifachen Mietpreis begrenzt.

2. 8 23 PBefG bleibt unberihrt. Die Haftung fir Sachschaden ist damit
ausgeschlossen, soweit der Schaden je beférderte Person 1.000,00 € Ubersteigt.

3. Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Begrenzungen haben keine Giltigkeit,
wenn der zu beurteilende Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zuriickzufiihren ist.
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4. Das Busunternehmen haftet nicht fir Schaden, soweit diese ausschlie3lich auf
einem schuldhaften Handeln des Bestellers oder eines seiner Fahrgaste
beruhen.

5. Der Besteller stellt das Busunternehmen und alle von ihm in die
Vertragsabwicklung eingeschalteten Personen von allen Ansprichen frei, die auf
einem derin 8§ 2 Abs. 3 lit. a. - e. umschriebenen Sachverhalte beruhen.

8 9 Gepack und sonstige Sachen

1. Gepack im nomalen Umfang und - nach Absprache - sonstige Sachen werden
mitbefordert.

2. Fur Schaden, die durch vom Besteller oder seinen Fahrgaste mitgefihrten
Sachen verursacht werden, haftet der Besteller, wenn sie auf Umstanden
beruhen, die von ihm oder seinen Fahrgasten zu vertreten sind.

§ 10 Verhalten des Bestellers und der Fahrgaste

1. Dem Besteller obliegt die Verantwortung fir das Verhalten seiner Fahrgaste
wahrend der Beforderung. Den Anweisungen des Bordpersonals ist Folge zu
leisten.

2. Fahrgéste, die trotz Ermahnung begrindeten Anweisungen des Bordpersonals
nicht nachkommen, kbnnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn
durch die Missachtung von Anweisungen eine Gefahr fur die Sicherheit oder
Ordnung des Betriebes oder fur die Mitfahrgaste entsteht oder aus anderen
Grinden die Weiterbeforderung fir das Busunternehmen unzumutbar ist.
Ruckgriflsanspriiche des Bestellers gegenuber dem Busunternehmen bestehen
in diesen Fallen nicht.

3. Beschwerden sind zunachst an das Bordpersonal, und, falls dieses mit
vertretbarem Aufwand nicht abhelfen kann, an das Busuntemehmen zu richten.

4. Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstdrungen im
Rahmen des ihm Zumutbaren mitzuwirken, um eventuelle Schaden zu vermeiden
oderso gering wie maglich zu halten.
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8 11 Gerichtsstand und Erfallungsort
1. Erfullungsort

Erfullungsort ist im Verhaltnis zu Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ausschlief3lich
der Sitzdes Busuntemehmens.

2. Gerichtsstand

a. Ist der Besteller ein Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand der
Sitzdes Busunternehmens.

b. Hat der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verlegt er
nach Zustandekommen des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort in das Ausland oder ist sein Wohnsitz oder gewohnlicher

Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageermebung nicht bekannt, ist Gerichtsstand
ebenfalls der Sitzdes Busunternehmens.

3. Fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses ist das Recht der Bundesrepublik
Deutschland maf3geblich.

8 12 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestmmungen des Vertrages einschliel3lich dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den Mietomnibusverkehr hat nicht die

Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.
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